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教育教法探讨与实践

在的非结构化数据。根据数据结构类型与信息化建设水平，可采取

自动与手工两种模式进行数据采集。教务系统的学生选课、成绩、

毕业等信息；学工系统的请假、住宿、帮困、评奖评优、违纪处分

等信息；一卡通系统的学生出入门禁、考勤、消费等产生的结构化

数据，可按照“靶点”进行条件搜索；利用数据挖掘技术整合不同

部门数据资源库，拓展数据采集范围；利用网络爬虫技术监测互联

网上“靶点”信息。人工采集则一方面要由学生工作者通过走访寝

室、课堂，利用座谈谈心、主题活动等形式了解学生的心理、家

庭、学习、生活等方面的变化及出现问题的原因；另一方面师生高

度参与移动自媒体的时代背景下，需要组建团队收集博客、微博、

校园BBS、QQ空间等网络上突发舆情热点，按预先定义的格式和规

范，进行提取与存储。
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监测采集的数据信息量大、类型复杂，令人无从下手。为此，

需要建立分析模型和数据算法，对监测的数据按指标进行分类汇

总，如学习相关、生活相关、心理相关、活动相关、家庭相关等

进行横向关联性的甄别与整理；按个体与群体、大众与特殊、紧急

与普通等进行纵向深层次加工与分析；分析出事件的性质、范围、

内外因；通过关联性指标鉴别出有效信息和虚假信息。在分析策略

上，注重信息采集的全面而非抽象；注重数据分析效率，强调分析

结果的实时和动态变化而非精确性；注重监测预警事件的可能“关

联性”而非“因果性”。
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经过深层加工和分析数据后，根据可能发生事件的紧急程度、

重要程度、影响范围等进行评估预测。一般可按分级预警处置机

制，将预警事件分为一般、轻度、中度、重度、特危等五个等级，

不同等级事件通过图表、报告、三维立体、多维数据叠加等形式展

示给各级危机处置部门，为后续制定预警对策、有效应对与处置提

供可靠依据和充沛时间。

四、难点与对策
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通过加强全校教职员工的危机意识、应急培训和处置实践等

教育，将目前普遍惯用的应对危机“管、控、堵”的方法，转变为

“防、疏、导”的思维，侧重预警控制和干预机制的建设。同时建

立完善、到位的危机管理综合协调机制，实现顺畅的管理流程、稳

定的队伍组织、及时的信息反馈和完善的心理干预，学校、社会和

家长等内外多元主体的联动管控机制。
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目前高校数字化校园建设过程中，普遍采取按部门职责建设规

划各自信息系统。这些为专门某项工作而开发的系统，往往出现系

统间整合上的难题，主要表现为系统之间不能互相对话、信息重复

录入、资源重复占用；信息流动不畅，反馈时间长，缺乏时效性；

缺乏智能管理机制，无法开展信息分析、数据共享与决策支持等功

能，造成了实际工作中效率低下，过程琐碎复杂，阻碍数据的有效

整合利用。为此，要按照教育部《教育信息化十年发展规划(2011-

2020年)》关于“加强教育信息化标准规范制定和应用推广”的要

求，规范高校数字校园的实施，推动教育信息化整体良性发展。
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在整个大数据处理过程中，需要考虑“数据安全”和“隐私

保护”等问题。大数据的开发和利用，必然会涉及到学生个人信息

的采集与访问，可能存在信息泄密、丢失或篡改等情况。为此，在

运用大数据技术时需要注意这些潜在风险的防范，建立完善的规章

制度、分配明确的访问权限、理清相互的责权关系等控制和防范措

施。

五、结语
大数据时代的来临，对高校危机预警与处置各类突发事件既

是机遇也是挑战，高校相关职能部门应该努力抓住机遇，同时严肃

认真面对挑战。随着大数据思维的不断深入，技术的日益发展与完

善，大数据在高校学生工作危机预警中必将获得巨大应用，日积月

累的学生工作数据中蕴藏的巨大财富将会真正得到开发与利用。
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