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通过网络数字化学习平台布置在线学习任务，并

组织、指导和管理学生的在线学习活动。学生在

网络数字化学习平台中利用教师提供的微课、音

视频、教学视频、PPT、文本、案例和习题等教学资

源进行自主学习，并将自主学习过程中遇到的问

题上传到网络数字化学习平台的讨论区，与同学、

教师进行在线交流和讨论。对于模拟教学软件操

作型工作任务，在线学习的重点是理解和掌握业

务操作流程、业务有关规定；对于人工操作型工作

任务，在线学习的重点是理解和掌握业务操作要

点、业务操作技能。学生通过在线自主学习、在线

交流和讨论，达到对工作任务的基本理解和掌握，

明晰存在的学习问题。教师通过在线答疑、辅导

和交流，支持和促进学生的在线学习，并掌握学生

的在线学习情况。

（三）课堂教学

针对学生课前在线学习存在的问题和难点，

结合工作任务的重点和难点，教师安排课堂教学

内容，采用任务引领、角色扮演、案例教学和启发


